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В целях повышения качества профилактической работы в области финансовой киберграмотности, направленной на снижение рисков хищений средств клиентов финансовых организаций, с 1 по 28 ноября 2025 года Банком России проводится опрос об удовлетворенности населения уровнем безопасности финансовых услуг, оказываемых организациями кредитно-финансовой сферы (далее – опрос).
Опрос можно пройти путем заполнения анкеты на интернет-сайте Банка России, перейдя по ссылке: https://www.cbr.ru/information_security/anketa/ или QR-коду.
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