Здравствуйте!
Ф. И. О., это вы?


Вам звонят из _________________, меня зовут____, разрешите задать вам несколько вопросов?

Вначале хотели бы кратко пояснить суть наших вопросов. 


С 2016 года по поручению Президента Российской Федерации автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» ежегодно формирует Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации.



Рейтинг оценивает усилия региональных властей по созданию благоприятных условий для ведения бизнеса. Итоги рейтинга представляются на Петербургском международном экономическом форуме, проходящем ежегодно в мае-июне, где принимает участие Глава КБР.


Национальный рейтинг формируется путём проведения опросов предпринимателей, экспертов региональных экспертных групп, а также с использованием статистических данных. 


В систему показателей Рейтинга входит, в том числе, показатель 
«__________________________________________________________________________».
Вы в 2025 году прошли процедуру (получили услугу) 
«__________________________________________________________________________» 
(наименование процедуры (услуги), наименование органа, исполнившего процедуру (предоставившего услугу))
в связи с чем включены в перечень респондентов, по которым Агентством стратегических инициатив будет проводиться опрос.


Мы проводим работу по выявлению и анализу проблемных вопросов, связанных с оказанием услуг, оцениваемых в Рейтинге и хотели бы узнать, были вы удовлетворены или неудовлетворены качеством предоставленной услуги?

удовлетворён


*неудовлетворён (какие имеются замечания к процессу получения услуги?) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________


*Спасибо за предоставленную информацию, мы обязательно её учтём для организации работы по оптимизации и повышению качества услуг в дальнейшем.

В свою очередь хотели бы убедительно попросить вас принять участие в опросе в случае поступления звонка от Агентства, получения ссылки на опрос на электронную почту и т.п. в период с 10 марта по май 2025 года.


Как я уже сказал(а), от полноты и качества опроса будет зависеть положение КБР в результатах Национального рейтинга по итогам 2025 года.



Спасибо, до-свидания. 
