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Отделение Социального фонда России по Кабардино-Балкарской Республике

Отделение СФР по Кабардино-Балкарской Республике сообщает об изменении номера контакт-центра

С 23 декабря 2024 года региональный контакт-центр Отделения СФР по Кабардино-Балкарской Республике будет консультировать граждан по новому номеру – 8-800-1-00000-1. Звонки для абонентов мобильных и стационарных телефонов, зарегистрированных на территории России, бесплатные.

Обращаем внимание жителей Республики, что сначала на звонок будет отвечать виртуальный помощник, который проконсультирует по самым популярным вопросам: как получить СНИЛС, оформить сертификат на материнский капитал, изменить способ доставки пенсии и т.д. Затем звонок переводится на оператора I линии. При необходимости получения персонифицированной информации звонок будет переведен на оператора II линии. 

Режим работы специалистов контакт-центра Отделения СФР по Кабардино-Балкарской Республике остается прежним. Звонки будут приниматься по графику: понедельник-четверг с 09.00 до 18.00, пятница: с 09.00 до 16.45 без (перерыва).

Важно! Обслуживание регионального номера контакт-центра (8-800-200-06-70) с 23 декабря 2024 года будет полностью прекращено. 
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Пост 2 на тему: 

С 23 декабря 2024 года региональный контакт-центр Отделения СФР по Кабардино-Балкарской Республике будет консультировать граждан по новому номеру – 8-800-1-00000-1. Звонки для абонентов мобильных и стационарных телефонов, зарегистрированных на территории России, бесплатные.

[bookmark: _GoBack]Консультирование будет проводиться на нескольких уровнях. Подробнее рассказываем в карточках.

Обращаем ваше внимание, что обслуживание регионального номера 8-800-200-06-70 с 23 декабря 2024 года прекратится.

Специалистам Отделения СФР по Кабардино-Балкарской Республике также можно задать вопрос через социальные сети:
В ВК https://vk.com/sfrpokbr 
В ТГ https://t.me/sfr_po_kbr_07 
В ОК https://ok.ru/group/70000002358769 

#осфрпокбр #важнознать #ЕКЦ


[image: Z:\Релизы и посты 2024\Декабрь\Релизы и посты 23.12-29.12\Контакт-центр.jpg]
   
[image: Z:\Релизы и посты 2024\Декабрь\Релизы и посты 23.12-29.12\Виртуальный ассистент.jpg]


[image: Z:\Релизы и посты 2024\Декабрь\Релизы и посты 23.12-29.12\1 линия.jpg]

[image: Z:\Релизы и посты 2024\Декабрь\Релизы и посты 23.12-29.12\2 линия.jpg]

[image: Z:\Релизы и посты 2024\Декабрь\Релизы и посты 23.12-29.12\итог.jpg]
                                  Фото с сайта Frepik
image2.jpeg
HoBbiii HOMEpP KOHTaKT-LeHTpa
O1peneHua COP no KabapguHo-
Bankapckou Pecnybnuke
8-800-1-00000-1

. Otgenenue CouunanbHoro ¢poHaa Poccum
no KabapguHo-bankapckoit Pecny6nuke
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Ha 3BOHOK OTBETUT BUPTYa/IbHbIA aCCUCTEHT, KOTOPbIA TOMOMKET

MOAY4UTL MHPOPMALMIO 1O CaMbIM BOCTPEGOBaHHBIM BOMPOcam

OKasaHWs Mep CoLManbHOM NOAAEPKKUA
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Mpu 3sanpoce 6onee geTanbHoi MHGOPMaLWK SBOHOK By AeT

nepese/eH Ha onepaTopa NepBoi IMHUM
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Ty HeO6XOAUMOCTH KOHCY/IbTMPOBAHMA N0 NEPCOHa/IbHBIM aHHbIM
3BOHOK 6yAieTnepeBe/icH Ha onepatopa BTOPOH IMHUN— COTPYAHWKA
Otgenenua COP no KabapavHo-Bankapckoii Pecnybnmnke

Owpenerive CoupansHonGoHIA
PoccMnoKaSapays 0 Eankapoih
PecyGae
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BAXKHO! Pexxnum paboTbl perMoHa/IbHOrO KOHTaKT-LIeHTpa
ocrasica 683 MSMeHeHi:
noHegenbHuUK-veteeprc09.00 a0 18.00
nAaTHMUa:c09.00 1016.45

Besnepepbisa

Ve

MoAanucbIBaiiTech Ha HaLLIM COLY. CETU
v flenuteckbnonesHoi nHpopmaumei
€ AApysbAMM M 6/IMSKUMU
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